I.- Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (déle jen "reklamace") musi byt vzdy uplatnéna v souladu
s timto reklama¢nim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim #4dem vhodnym
zplisobem a na zadost kupujiciho mu jej pieda v textové podob¢. Tento reklamacni fad je v
souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢
spotiebitele ve znéni ke dni 1.1.2014.

II. - Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech

e je-li vada je na véci v dob¢ pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,

e jde-li 0 zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo
zbozi pti prevzeti kupujicim,

o vada vznikla na véci opotfebenim zptisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li
to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

e je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

II1. - Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je
ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v jeho sidle
nebo misté¢ podnikani. Prodavajici zabezpecuje ptfitomnost pracovnika povéfeného piijimat
reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci lze rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu
urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na u€tence ¢i v zaruCnim listé, je-li
uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud’ ptedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni zarucniho listu, popt. jinym vérohodnym zptisobem. Kupujici neni opravnén
uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
priméiena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli Cinit znacné obtize, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptisobem ¢i se jedna o zbozi,
které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé¢ s
kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zpiisobem. Kupujici je v takovém ptipad€ povinen
poskytnout prodavajicimu potiebnou soudinnost. Pfed montazi displeji je NUTNE displej
pred nalepenim nejprve otestovat! Na nalepeny displej nelze uplatnit zaruku..

IV. - Lhiita pro uplatnéni prav

Kupujici mtize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhité¢ 24 mésict, pii prodeji spotiebniho
zbozi, od prevzeti zbozi. U pouzitého zbozi 1ze Ihiitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni
zkratit na 12 mésict, takové zkraceni lhiity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z
vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. U prodeje krmiv je lhiita na uplatnéni prava z
vadného plnéni 3 tydny. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze
se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za
jakost nad ramec jeho zdkonnych povinnosti.

Kupujici své prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze na



zbozi je vada. Prodéavajici neodpovidé za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vade vi. Uplatni-li kupujici vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je
nemuze uzivat.

Kupujici bere na védomi, ze v piipadé vymény zbozi v ramcei vytizeni reklamace nebézi nova
lhiita pro uplatnéni prav z vadného pInéni. Lhtita skon¢i 24 mésici u spottebniho zbozi a 3
tydny u krmiv od pievzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhtitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zboZi, ta se 1isi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi
kupujicim a prodavajicim.

Je — 1i na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se
zvlastnimi pravnimi predpisy lhtta k pouziti véci, skon¢i doba uplynutim této lhtty.

V. - Vytizeni reklamace
Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich ptipadech do tii
pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zptisob vyfizeni
reklamace a zptisob jakym bude kupujici informovan o jejim vyiizeni. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité. Marné
uplynuti této Ihlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zpiisob vyfizeni reklamace a
dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni
opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpusob vytizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpisob feseni neni mozno viibec nebo véas uskutecnit.
Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vytizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si priméiené skladné ¢i
zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho
predem upozornit a poskytnout mu pfimétenou dodatecnou lhiitu k prevzeti zbozi.

VI. - Jakost pFi pirevzeti

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:

e 7zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢€ reklamy jimi provadéné,

e 7zbozi se hodi k celu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e 7bozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpist.

V ptipadé, Ze zbozi pti prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepfiméefené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné
vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.



Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, miize pozadovat priméfenou slevu z kupni ceny.
Kupujici mé pravo na ptimétenou slevu i v ptipade€, ze mu prodavajici nemtze dodat nové
zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v piipadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimétené dobé nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo znacné
obtize.

Projevi-li se vada v prib¢hu Sesti mésict od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti
pievzeti.

VILI. - Odpovédnost prodavajiciho za vadu,
ktera je podstatnym a nepodstatnym porusSenim smlouvy

Odpovéednost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouZzije na vady zboZzi vzniklé v dobé 24 mésict u spotiebniho zbozi, u krmiv 3
tydny od ptevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pti prevzeti
podle ¢l. VI. . Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v ptipade, kdy by kupujici
smlouvu neuzavtel v piipad¢, ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich
pripadech se jedna o vadu, kterd neni podstatnym poruSenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové
véci, opravu, pfimétenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni
ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo na
odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od
smlouvy mé kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemtze véc fadn¢ uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

VIIL. - Naklady reklamace a feSeni spori

Je-li reklamace uznéna za opravnénou, ma kupujici pravo na tthradu ucelné vynalozenych
nakladt spojenych s uplatnénim svého prava.

V piipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po
dohod¢ s prodavajicim ob¢ strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohod¢ mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici
systémy mimosoudnich feSeni spotfebitelskych sporti zejména na systém
www.vasestiznosti.cz, piipadné na pfislusny soud.

IX. - Smluvni zaruka za jakost
Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni
se tidi timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného

plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Tento reklamacni tad je G€inny od 1. ledna 2014.



